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外外来来部部門門

11））年年間間外外来来患患者者数数のの推推移移

新患数〈実数〉と外来患者総数

年度
1969年度 2006年度 2007年度 2008年度 2009年度 2010年度 2011年度 2012年度 2013年度 2014年度

患者数
S44年度 H18年度 H19年度 H20年度 H21年度 H22年度 H23年度 H24年度 H25年度 H26年度

年　間

患者数

年度
2015年度 2016年度 2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

患者数
H27年度 H28年度 H29年度 H30年度 R1年度 R2年度 R3年度 R4年度 R5年度 R6年度

年　間

患者数

外来新患数の推移

外来患者総数の推移

総　数

新患数

新患数

総　数

（      ）内は、月平均患者数

総数

新患数
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22））診診療療科科・・疾疾患患群群別別外外来来新新患患患患者者数数のの推推移移

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度
R2年度 R3年度 R4年度 R5年度 R6年度

脳血管障害

筋萎縮性側索硬化症

パーキンソン病関連疾患

多系統萎縮症

脊髄小脳変性症

その他の神経変性疾患

アルツハイマー病

血管性認知症

その他の認知症

免疫関連中枢神経疾患

末梢神経疾患

筋疾患

神経感染症、脳症

てんかん

中毒性神経疾患

内科疾患、代謝性疾患に伴う神経障害

その他

小　計

統合失調症

躁うつ病

てんかんと近縁疾患

非定型精神病

神経症（心因反応）、うつ病、うつ状態

アルコール関連精神障害

認知症、脳器質性精神障害

知的障害

その他

小　計

上部消化管疾患（食道・胃炎・胃潰瘍・十二指腸潰瘍など）

下部消化管疾患（大腸ポリープ・大腸癌・痔核など）

肝臓疾患・胆膵疾患（肝臓癌・胆石症・膵炎など）

高血圧

糖尿病

脂質異常症

外科的疾患（腰痛症・頚肩腕症候群・外傷・褥瘡など）

呼吸器疾患・循環器疾患・代謝異常

その他

小　計

合　計

脳 神 経 内 科

精  神  科

内  科

診 療 科 ・ 疾 患 群
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33））居居住住地地別別外外来来新新患患患患者者数数のの推推移移
2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

R2年度 R3年度 R4年度 R5年度 R6年度

合　計

44））保保険険種種別別外外来来新新患患患患者者数数のの推推移移
2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

R2年度 R3年度 R4年度 R5年度 R6年度

合　計

その他

国保

生保

後期

自費

健家

高知市

居 住 地

南国市

嶺北地区

香南市

香美市

安芸市・芸西村

その他

保　険

健保(含、共済)

年度 年度 年度 年度 年度

新患数 南国市

嶺北地区

香南市

香美市

高知市

安芸市・芸西村

その他

年度 年度 年度 年度 年度

新患数 健保

健家

国保

生保

後期

自費

その他
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地地域域連連携携・・医医療療相相談談室室

22002244年年度度（（RR66年年度度））

面接 電話 文書 代行 計 面接 電話 文書 代行 計

面接 電話 文書 代行 計 面接 電話 文書 代行 計

延べ人数 名 名延べ件数

日常生活援助 権利擁護

心的・情緒的援助

措置診察

装具申請相談 ケース会(院内)

介護保険関連業務 ケース会(院外)

難病関連業務 各種会議等

経済問題相談 福祉サービス(身体)

病状調査 療養上の問題調整

家族問題調整 情報処理

就労相談 障害年金(精神)

施設入所相談 障害年金(身体)

住宅相談 福祉サービス(精神)

任意入院(継続含） 介護支援等連携指導

医療保護入院
自立支援医療
障害者手帳(精神)

退院相談 障害者手帳(身体)

名

業務内容 業務内容

受診相談・援助 医療系サービス調整

権利擁護

転院相談・援助 退院前訪問

心的・情緒的援助

医療系サービス調整

入院：関わった数

介護保険関連業務 ケース会(院外)

難病関連業務
認知症初期集中支援
チーム会

日常生活援助 各種会議等

病状調査 療養上の問題調整

家族問題調整 情報処理

装具申請相談 ケース会(院内)

外来：関わった数 名

業務内容 業務内容

アウトリーチ 虐待関連業務

受診相談・援助
自立支援医療
障害者手帳(精神)

入院相談・援助 障害者手帳(身体)

就労相談 障害年金(精神)

施設入所相談 障害年金(身体)

住宅相談 福祉サービス(精神)

経済問題相談 福祉サービス(身体)
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病病棟棟部部門門

11））特特殊殊疾疾患患病病棟棟（（２２･･３３病病棟棟））のの推推移移

疾患群別患者数

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度
R2年度 R3年度 R4年度 R5年度 R6年度

脳血管障害

筋萎縮性側索硬化症

パーキンソン病関連疾患

多系統萎縮症

脊髄小脳変性症

その他の神経変性疾患

アルツハイマー病

血管性認知症

その他の認知症

免疫関連性中枢神経疾患

末梢神経疾患

筋疾患

神経感染症、脳症

てんかん

中毒性神経疾患

内科疾患、代謝性疾患に伴う神経障害

その他

合　計

注:2015年7月1日から2019年7月31日は、特殊疾患病棟46床，医療療養病棟56床

　 2019年8月1日から2021年9月30日は、医療療養病棟46床，特殊疾患病棟56床

　 2021年10月1日からは、特殊疾患病棟102床(46床＋56床)

疾 患 群

年度 年度 年度 年度 年度

疾患群別患者数

脳血管障害 筋萎縮性側索硬化症 パーキンソン病関連疾患

多系統萎縮症 脊髄小脳変性症 その他の神経変性疾患

アルツハイマー病 血管性認知症 その他の認知症

免疫関連性中枢神経疾患 末梢神経疾患 筋疾患

神経感染症、脳症 てんかん 中毒性神経疾患

内科疾患、代謝性疾患に伴う神経障害 その他

8
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22））精精神神科科病病棟棟（（５５病病棟棟））のの推推移移

疾患群別患者数

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度
R2年度 R3年度 R4年度 R5年度 R6年度

統合失調症

躁うつ病

てんかんと近縁疾患

非定型精神病

神経症(心因反応)、うつ病、うつ状態

アルコール関連精神障害

認知症、脳器質性精神障害

知的障害

その他

合　計

注:全60床

年齢階層別患者数

2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

R2年度 R3年度 R4年度 R5年度 R6年度

(　2/　3) (　5/　2) (　2/　4) (　4/　2) 　 　

疾 患 群

年　齢

40歳未満

40歳以上65歳未満

65歳以上75歳未満

75歳以上

合　計

（　/　）内は、男/女の数

年度 年度 年度 年度 年度

疾患群別患者数

統合失調症 躁うつ病 てんかんと近縁疾患

非定型精神病 神経症 心因反応 、うつ病、うつ状態 アルコール関連精神障害

認知症、脳器質性精神障害 知的障害 その他

10
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33））精精神神科科病病棟棟（（５５病病棟棟））入入退退院院患患者者数数のの推推移移

月別

年 度 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 総数 月平均

2015年度
H27年度

2016年度
H28年度

2017年度
H29年度

2018年度
H30年度

2019年度
R1年度

2020年度
R2年度

2021年度
R3年度

2022年度
R4年度

2023年度
R5年度

2024年度
R6年度

2024年度（R6年度）入退院患者数

年度別

入退院患者総数

（      ）内は、退院患者数

患
者
総
数

入院

退院

入
退
院
患
者
数

入院患者数

退院患者数

12



44））精精神神科科病病棟棟（（５５病病棟棟））入入院院前前所所在在

2022年度 2023年度 2024年度
R4年度 R5年度 R6年度

自宅

病院

介護医療院

介護老人保健施設

特別養護老人ホーム

養護老人ホーム

有料老人ホーム

ケアハウス

サービス付き高齢者向け住宅

グループホーム(高齢者向け)

グループホーム(障害者向け)

小規模多機能ホーム

障害者支援施設

救護施設

他病棟

入院前所在
年度 年度 年度
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55））精精神神科科病病棟棟（（５５病病棟棟））退退院院先先

2022年度 2023年度 2024年度
R4年度 R5年度 R6年度

自宅

病院

介護医療院

介護老人保健施設

特別養護老人ホーム

養護老人ホーム

有料老人ホーム

ケアハウス

サービス付き高齢者向け住宅

グループホーム(高齢者向け)

グループホーム(障害者向け)

小規模多機能ホーム

障害者支援施設

救護施設

他病棟

死亡

退院先
年度 年度 年度

14
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精精神神科科作作業業療療法法室室

　精神科作業療法室では、認知症、統合失調症の他、うつ病や双極性感情障害などの気分障害、

神経症の方などを対象に様々な活動を通して、心身のリハビリテーションを実施しています。

入院患者さんの「生活」を中心に考え、入院当初より患者さんと関わりを持ち、患者さんの思

いを聞き、よりよい「生活」が送れるよう他職種と共に日々関わっています。また、近年では

認知症の方も増加しているため、「生活」だけでなく、生きがいや幸福感、楽しみなどの質も

向上できるよう日々関わっています。

　今年度も基本的には室内で行える活動が中心となっていますが、少しずつ、院外での活動も

増やすことができました。途中クラスターの発生もあり作業療法ができない時期もありました

が、患者さんの「生活」を考えた支援を今後も継続できるよう、他職種と協力しながら行なっ

ていけたらと思っています。

精神科作業療法室室長　今城 惠理　　

22002244年年度度（（RR66年年度度））月月間間利利用用者者数数・・11日日平平均均利利用用者者数数

2024年度
R6年度

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 平均

月間利用者数

１日平均利用者数

年年間間利利用用者者数数のの推推移移

１日平均

利用者数

月間

利用者数
月間利用者数 １日平均利用者数

年間

利用者数

16



薬薬剤剤課課

11））22002244年年度度（（RR66年年度度））処処方方枚枚数数

外来
院内処方

昨対 院外処方 昨対
院外
処方率

入院 昨対 合計 入院 昨対

2024年 4月　

5月　

6月　

7月　

8月　

9月　

10月　

11月　

12月　

2025年 1月　

2月　

3月　

単位：枚数

内服・外用 注射

合計

2024年度
R6度

院外処方率処方枚数

内服・外用 外来院内処方箋 内服・外用 入院

注射 入院 内服・外用 外来院外処方箋

院外処方率
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医医療療安安全全対対策策室室

11））22002244年年度度（（RR66度度））内内容容別別イインンシシデデンントト集集計計

内  容 件数

転倒・転落

転倒・転落（骨折）

転倒・転落（処置）

与薬（内服外用薬等）

与薬（注射・点滴）

調剤

処方・指示

検査

診療サービス

ドレーン・チューブ類の使用管理

けが

医療機器（器具）の使用・管理

移送

食事

環境設備

情報・記録

誤嚥

暴力

離棟

異食

自殺企図

その他

合計
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22））22002244年年度度（（RR66度度））病病棟棟別別イインンシシデデンントト内内容容
件数

与薬（内服外用薬）

与薬（注射・点滴）

転倒・転落

ドレーン・チューブ類の使用管理

異食

誤嚥

食事

コードブルー

合計

件数

与薬（内服外用薬）

与薬（注射・点滴）

転倒・転落

誤嚥

ドレーン・チューブ類の使用管理

食事

けが

検査

異食

環境整備

患者からの暴力

情報・記録

離棟

コードブルー

その他

合計

件数

与薬（内服外用薬）

与薬（注射・点滴）

転倒・転落

ドレーン・チューブ類の使用管理

けが

患者からの暴力

検査

食事

誤嚥

医療機器（器具）の使用・管理

環境設備

自殺企図

情報・記録

その他

合計

2病棟

3病棟

5病棟
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33））22002244年年度度（（RR66度度））部部署署別別イインンシシデデンントト集集計計
部　署 件数

医局

外来

2病棟

3病棟

5病棟

事務部

薬剤課

臨床検査室

地域連携・医療相談室

放射線室

栄養課

在宅医療支援センター栄養室

リハビリテーション課(通所を除く)

医療安全対策室

保清

通所リハビリテーション室

訪問看護ステーション

精神科デイケア室

施設管理

臨床心理室

合計

44））22002244年年度度（（RR66度度））発発生生曜曜日日別別イインンシシデデンントト集集計計
発生曜日（祝日を含む） 件数

月

火

水

木

金

土

日

不明

合計
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55））22002244年年度度（（RR66度度））レレベベルル別別イインンシシデデンントト集集計計
レベル 件数

レベル0

レベル1

レベル2

レベル3a

レベル3b

レベル4

レベル5

その他

合計

66））22002244年年度度（（RR66度度））発発生生時時間間帯帯別別イインンシシデデンントト集集計計
発生時間帯 件数

0時台

1時台

2時台

3時台

4時台

5時台

6時台

7時台

8時台

9時台

10時台

11時台

12時台

13時台

14時台

15時台

16時台

17時台

18時台

19時台

20時台

21時台

22時台

23時台

不明

合計
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77））22002244年年度度（（RR66度度））発発生生場場所所別別イインンシシデデンントト集集計計

発生場所 件数

病室

病棟廊下

外来廊下

病棟ホール

病棟ナースステーション

外来診察室

外来処置室

病棟浴室

エレベーター

病棟トイレ

通所リハビリテーショントイレ

薬剤課

栄養課

病院厨房

病院厨房洗浄室

臨床検査室

病院洗濯場

外来待合

利用者宅（訪問）

利用者宅（通所）

利用者宅（精神科デイケア）

事務室（受付）

事務室（会計）

訪問看護ナースステーション

病院リハビリテーション（訓練室）

通所リハビリテーション（訓練室）

通所リハビリテーション食堂

精神科デイケアホール

精神科デイケアスタッフ室

内視鏡室

送迎車両

合計
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MMRRSSAA保保菌菌率率のの推推移移

MRSA保菌率 ％ MRSA検出患者数/入院患者数)×100

検出
患者数

入院
患者数 保菌率

検出
患者数

入院
患者数 保菌率

検出
患者数

入院
患者数 保菌率

検出
患者数

総入院
患者数 保菌率

2019(Ｒ1)

2020(Ｒ2)

2021(Ｒ3)

2022(Ｒ4)

2023(Ｒ5)

2024(Ｒ6)

年度

２病棟 ３病棟 ５病棟 全病棟

％
全病棟

保菌率

２病棟

保菌率

３病棟

保菌率

５病棟

保菌率
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栄栄養養課課

11））NNSSTT（（栄栄養養ササポポーートトチチーームム））のの活活動動状状況況

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

2024年度（R6年度）NST新規対象者依頼内容

ＳＧＡ「Ｂ･Ｃ」評価

主治医からの依頼

栄養計画

食種の検討

摂取量の不足

体重管理

褥瘡に対し栄養計画の検討

定期病状カンファレンス

嚥下廻診

入院時食事評価書

2024年度（R6年度）NST勉強会

(金) 多系統萎縮症の栄養障害

早期の経管栄養導入と進行期のカロリー制限の必要性について

(金) 褥瘡患者に対して補食提供について

22））栄栄養養指指導導

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

開催数

2024年度（R6年度）

対象者人数合計

回数合計

積極的

動機付け

人数

回数

人数

回数

通所リハ

外来

入院

外来

入院

2024年度（R6年度）

３病棟

２病棟

対象者
人数

コンサルテーション

ラウンド数

小計

５病棟

合計5病棟3病棟2病棟

合計

2024年度（R6年度）

加算

非加算

精神科
栄養教室

精神科
デイケア
栄養教室

特定保健
指導
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33））食食数数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

44））選選択択食食実実施施回回数数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

55））個個別別対対応応食食

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

66））栄栄養養情情報報提提供供書書作作成成件件数数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

77））行行事事食食

(木) 花見弁当

(水) 病院開院記念献立

(日) こどもの日献立

(木) あじさい弁当

(日) 七夕カレー

(水) 土用の丑の日

(月) 敬老の日

(火) お月見献立

(木) ハロウィン

(木) 紅葉弁当

(火) クリスマス献立

(水) 正月祝い折り

(日) 節分

(金) バレンタイン献立

(月) 桃の節句

88））調調査査

選択食についてのアンケート

嗜好調査

個別対応食

2024年度（R6年度）

選択食

2024年度（R6年度）

栄養情報提供書

2024年度（R6年度）

合計

通所リハビリテーション室

精神科デイケア室

職員

患者

2024年度（R6年度）
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在在宅宅医医療療支支援援セセンンタターー

通通所所リリハハビビリリテテーーシショョンン室室利利用用者者数数

11））22002244年年度度（（RR66年年度度））月月別別利利用用者者数数

要介護 要支援 合計

2024年 4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

2025年 1月

2月

3月

22））22002244年年度度介介護護度度別別延延利利用用者者割割合合 33））22002244年年度度地地域域別別利利用用者者割割合合

月平均

合　計

2024年度
R6年度

月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月 月

利用者数
要介護 要支援

要介護１

要介護２

要介護３

要介護４

要介護５

要支援１

要支援２

南国市

香南市

香美市

高知市

安芸郡
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44））介介護護度度別別延延利利用用者者数数のの推推移移
年　度 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 要支援１ 要支援２ 合　計

2020(Ｒ2)

2021(Ｒ3)

2022(Ｒ4)

2023(Ｒ5)

2024(Ｒ6)

55））地地域域別別利利用用者者数数のの推推移移
年　度 南国市 香南市 香美市 高知市 安芸郡 合　計

2020(Ｒ2)

2021(Ｒ3)

2022(Ｒ4)

2023(Ｒ5)

2024(Ｒ6)

Ｒ Ｒ Ｒ Ｒ Ｒ

合計延利用者数

要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４

要介護５ 要支援１ 要支援２ 合 計

Ｒ Ｒ Ｒ Ｒ Ｒ

利用者数
南国市 香南市 香美市 高知市 安芸郡
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精精神神科科デデイイケケアア室室利利用用者者数数

11））年年齢齢階階層層別別登登録録人人数数
年 齢 2020年度(R2) 2021年度(R3) 2022年度(R4) 2023年度(R5) 2024年度(R6)

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳代

登録人数(計)

22））疾疾患患群群別別登登録録人人数数
疾 患 群 2020年度(R2) 2021年度(R3) 2022年度(R4) 2023年度(R5) 2024年度(R6)

統合失調症圏

感情障害圏

神経症圏

その他

登録人数(計)

33））毎毎年年度度44月月11日日登登録録者者数数
年 度 登録者数

2020年度(R2)

2021年度(R3)

2022年度(R4)

2023年度(R5)

2024年度(R6)

44））毎毎年年度度44月月平平均均参参加加人人数数
年 度 平均人数

2020年度(R2)

2021年度(R3)

2022年度(R4)

2023年度(R5)

2024年度(R6)
年度 年度 年度 年度 年度

人数

登録者数 平均人数

年度 年度 年度 年度 年度

人数 歳代

歳代

歳代

歳代

歳代

歳代

歳代

歳代

年度 年度 年度 年度 年度

人数 統合失調症圏

感情障害圏

神経症圏

その他
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訪訪問問看看護護スステテーーシショョンンおおおおそそねね利利用用者者数数

11））22002244年年度度（（RR66年年度度））月月別別利利用用者者数数
2024年度(Ｒ6) 脳神経内科 精神科 一般 合計 延利用者数

2024年4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

2025年1月

2月

3月

合計

月平均

22））診診療療科科別別利利用用者者数数のの推推移移
年 度 脳神経内科 精神科 一般 合計 延利用者数 延利用者数月平均

2020(Ｒ2)

2021(Ｒ3)

2022(Ｒ4)

2023(Ｒ5)

2024(Ｒ6)

延利用者数利用者数
脳神経内科 精神科 一般 延利用者数

Ｒ Ｒ Ｒ Ｒ Ｒ

延利用者数月平均利用者数 脳神経内科 精神科 一般 延利用者数月平均

精精神神科科デデイイケケアア室室利利用用者者数数

11））年年齢齢階階層層別別登登録録人人数数
年 齢 2020年度(R2) 2021年度(R3) 2022年度(R4) 2023年度(R5) 2024年度(R6)

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳代

登録人数(計)

22））疾疾患患群群別別登登録録人人数数
疾 患 群 2020年度(R2) 2021年度(R3) 2022年度(R4) 2023年度(R5) 2024年度(R6)

統合失調症圏

感情障害圏

神経症圏

その他

登録人数(計)

33））毎毎年年度度44月月11日日登登録録者者数数
年 度 登録者数

2020年度(R2)

2021年度(R3)

2022年度(R4)

2023年度(R5)

2024年度(R6)

44））毎毎年年度度44月月平平均均参参加加人人数数
年 度 平均人数

2020年度(R2)

2021年度(R3)

2022年度(R4)

2023年度(R5)

2024年度(R6)
年度 年度 年度 年度 年度

人数

登録者数 平均人数

年度 年度 年度 年度 年度

人数 歳代

歳代

歳代

歳代

歳代

歳代

歳代

歳代

年度 年度 年度 年度 年度

人数 統合失調症圏

感情障害圏

神経症圏

その他
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33））22002244年年度度（（RR66年年度度））訪訪問問看看護護統統計計（（指指示示書書））

男性 女性 計 男性 女性 計

医療法人つくし会　南国病院 高知県南国市

高知大学医学部附属病院 　〃　　〃

高知県厚生農業協同組合連合会　ＪＡ高知病院 　〃　　〃

医療法人清香会　北村病院 　〃　　〃

医療法人慈光会　岡豊病院 　〃　　〃

医療法人若草会　高田内科 　〃　　〃

南国いのうえクリニック 　〃　　〃

医療法人清水会　領石蛍が丘クリニック 　〃　　〃

脳外科・内科高知東クリニック 　〃　　〃

社会医療法人近森会　近森病院 　〃　高知市

医療法人防治会　いずみの病院 　〃　　〃

医療法人尚腎会　高知高須病院 　〃　　〃

医療法人三和会　国吉病院 　〃　　〃

医療法人松田会　愛宕病院 　〃　　〃

医療法人須藤会　土佐病院 　〃　　〃

医療法人公世会　野市中央病院 　〃　香南市

医療法人久武会　もえぎクリニック 　〃　　〃

医療法人茂志会　寺田内科 　〃　　〃

赤岡医院 　〃　　〃

医療法人同仁会　同仁病院 　〃　香美市

さくら香美クリニック 　〃　　〃

合　計

医 療 機 関 名 所在地

医療保険 介護保険
発行
件数
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開催日 内　　容 講　師 参加者

4月
17日
(水)

第11回 開院記念院内発表会 各部署より計6名 61名

4月

ｅラーニング
個人情報・プライバシー
第１回 本人・家族との情報のやり取り
第２回 医療従事者間の情報のやり取り
第３回 行政機関等との情報のやり取り
第４回 情報漏えい事故

ｅラーニング 150名

5月

ｅラーニング
社会人基礎力の基礎
第1回 社会人基礎力とは
第2回 3つの能力と12の能力要素
第3回 社会人基礎力の必要性
第4回 Withコロナ時代に必要な社会人基礎力
第5回 「社会人基礎力」の鍛え方

ｅラーニング 152名

5月

ｅラーニング
医療者にとって求められる基礎的マナーと
　　危機的状況（コロナ禍含む）における接遇とは
第1回 あいさつ（その1）
第2回 あいさつ（その2）
第3回 身だしなみ、電話対応、所作
第4回 敬語、I・WEメッセージ
第5回 危機的状況（コロナ禍含む）における接遇とは

ｅラーニング 152名

6月

ｅラーニング
現場の事例で学ぶ対人対応力向上の為のコミュニケーション術
第１回 接遇の基本行動
第２回 気質分類の理解と実践
第３回 事例検討型研修の意義と必要性
第４回 事例に基づく検討

ｅラーニング 151名

6月

ｅラーニング
精神科看護領域における虐待防止
第1回 虐待についての理解
第2回 精神科で虐待と疑われやすい行為
第3回 虐待行為と不適切対応の関係
第4回 不適切な対応に気づくための取り組み

ｅラーニング 148名

7月

ｅラーニング
医療安全①
薬剤の基礎知識
安全管理が必要な医薬品
第1回 医薬品の管理（規制区分）
第2回 ハイリスク薬

ｅラーニング 148名

7月

ｅラーニング
医療安全②
—医療チームに目を向ける—
臨床現場に心理的安全性があるとき！ ないとき！
第1回 心理的安全性と現場に心理的安全性がないとき！
第2回 心理的安全性の歴史と現場に心理的安全性があるとき！
第3回 リーダーシップと心理的安全性
第4回 心理的安全性と医療安全文化

ｅラーニング 145名

22002244年年度度（（RR66年年度度））院院内内学学術術研研修修会会
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